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GUIA DOCENTE

Entrenamiento en Habilidades Basicas del Psicélogo

Nombre de la asignatura: T .

Cddigo: 202372
Titulacion en la que se imparte: Méster en Psicologia General Sanitaria
Departamento y Area de Dpto. Psicologia y Educacion
Conocimiento: Psicologia General Sanitaria
Caracter: Formacion Especifica Obligatoria
Créditos ECTS: 3
Curso y cuatrimestre: 1° curso, 1° Cuatrimestre
Profesorado: Helena Garrido
Presencialmente, los dias de clase, de 15:00 a 15:30h,
Horario de Tutoria: o0 virtualmente en horario a convenir. Siempre previa
cita a través del correo de la plataforma.
Numero de despacho Despacho 20
Correo electrénico Correo interno de la plataforma virtual Blackboard
Idioma en el que se imparte: Castellano

|1. PRESENTACION

En esta asignatura se entrena al estudiante en las habilidades necesarias como psic6logo
general sanitario. Su metodologia es eminentemente practica, realizando role-playing de
situaciones clinicas, grabaciones en video de los alumnos, dando feedback y entrenandoles
en un conjunto de habilidades muy especificas para los objetivos que se persiguen. Se
identifican las habilidades en las que ya son competentes y se trabajan las que se deben de
mejorar de forma individualizada.

Prerrequisitos y Recomendaciones

- La asistencia a clase es obligatoria y seré registrada diariamente.

- El éxito en la asignatura requiere la realizacion de un trabajo constante a lo largo del
Curso.

2. COMPETENCIAS

Segun la normativa de evaluacion de los aprendizajes de la Universidad de Alcala, aprobada
en sesion ordinaria de Consejo de Gobierno de 24 de marzo de 2011 y modificada en sesién
ordinaria de Consejo de Gobierno de 5 de mayo de 2016, 25 de julio de 2019, 31 de octubre
de 2019 y 22 de julio de 2021, las competencias son el conjunto de conocimientos,
capacidades, aptitudes, habilidades, actitudes y destrezas que capacitaran a un titulado para
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afrontar con garantias la resolucion de problemas o la intervencion en un asunto en un
contexto académico, profesional o social determinado.

La Orden ECD/1070/2013, de 12 de junio, por la que se establecen los requisitos para la
verificacién de los titulos universitarios oficiales de Master en Psicologia General Sanitaria,
desarrolla el apartado 3 del Anexo | del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el
gue se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, y enumera las
competencias basicas y especificas que el estudiante deberd desarrollar a lo largo del
Master. A continuacién, se sefialan las competencias que el estudiante debera desarrollar,
concretamente, en esta asignatura.

Competencias basicas o generales:

CG1. Adquirir los conocimientos y las competencias necesarias para la realizacion de
investigaciones, evaluaciones e intervenciones psicologicas sobre aquellos aspectos del
comportamiento y la actividad de las personas que influyen en la promocién y mejora de su estado
general de salud, siempre que dichas actividades no requieran una atencién especializada por parte
de otros profesionales sanitarios.

CBL1. Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el
desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacién.

CB2. Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion de
problemas en entornos nuevos 0 poco conocidos dentro de contextos méas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CB3. Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de
formular juicios a partir de una informaciéon que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

CB4. Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas
que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigledades.

CB5. Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o autbnomo.

Competencias especificas:

CEO1. Adquirir, desarrollar y poner en practica un concepto de salud integral, en donde tengan cabida
los componentes biopsicosociales de la misma, de acuerdo con las directrices establecidas por la
OMS.

CEO04. Analizar criticamente y utilizar las fuentes de informacion clinica.

CEO05. Utilizar las tecnologias de la informacion y la comunicacién en el desempefio profesional.
CEOQ8. Conocer el marco de actuacién del psicélogo general sanitario y saber derivar al profesional
especialista correspondiente.

CEOQ9. Desarrollar su trabajo desde la perspectiva de la calidad y la mejora continua, con la capacidad
autocritica necesaria para un desempefio profesional responsable.

CE10. Saber comunicar y comunicarse con otros profesionales, y dominar las habilidades necesarias
para el trabajo en equipo y en grupos multidisciplinares.

CE11. Conocimiento de las obligaciones y responsabilidades del personal sanitario relativas a la
confidencialidad de la informacién y de la proteccion de datos personales de los pacientes.

CE12. Conocer en profundidad la naturaleza psicolégica del comportamiento humano, asi como los
factores sociales y biolégicos que pueden afectarlo.

CE13. Conocer en profundidad la naturaleza psicoldgica de los trastornos del comportamiento
humano.
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CE14. Conocer en profundidad los factores psicosociales asociados a los problemas de salud y
enfermedad.

CE15. Conocer en profundidad los factores biologicos y psicosociales asociados a los problemas de
salud y enfermedad, especialmente los relacionados con la salud mental.

CEL16. Conocer en profundidad los distintos modelos de evaluacion e intervencion en el campo de la
Psicologia general Sanitaria, asi como las técnicas y procedimientos que de ellos se derivan para el
abordaje de los trastornos del comportamiento y los factores psicologicos asociados con los
problemas de salud.

CE17. Planificar, realizar y, en su caso, supervisar el proceso de evaluacién psicolégica del
comportamiento humano y de los factores psicolégicos asociados con los problemas de salud para
establecer la evaluacién de los mismos.

CE18. Disefiar, desarrollar y en su caso supervisar y evaluar los planes y programas de intervencion
psicologica, en funcién de la evaluacion psicolégica y de las variables individuales y sociales
concurrentes en cada caso.

CE21. Realizar actividades de promocién y de educacion para la salud psicologica individual y
comunitaria.

3. CONTENIDOS

Los contenidos a trabajar en esta asignatura se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Contenidos y horas de clase de la asignhatura.

TEMAS DE

1. Introduccidn: entrenamiento en habilidades del/a psic6logo/a sanitario/a.
1.1.Aspectos béasicos de la relacion de ayuda y proceso
1.2.Etica en la relacion de ayuda: relaciones duales 4
1.3.La potenciacion como enfoque
1.4.Modelos de relacién de ayuda profesional

2. Factores que influyen en larelacion de ayuday el prondstico del proceso
2.1.Prevencion del abandono voluntario de la terapia
2.2.Variables del/a profesional: caracteristicas, motivaciones y actitudes 5
2.3.Variables del/a consultante
2.4.Prevencion de recaidas

3. Habilidades basicas de comunicacion para el/la psic6logo/a sanitario/a:
3.1.Comunicacién verbal y no verbal
3.2.Respuestas de escucha 8
3.3.Respuestas de accién
3.4.La validacion: aspectos y funciones

4. Habilidades especificas para la ayuda profesional:
4.1.La autorrevelaciéon
4.2. Manejo de situaciones dificiles y conflictos en la relacion de ayuda 7
4.3. El autocuidado del/a psicologo/a en la practica profesional: habilidades cognitivas,
emocionales e instrumentales. Reestructuracién de creencias no adaptativas.

TOTAL 24

HORAS

CLASE
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4. METODOLOGIAS DE ENSENANZA-APRENDIZAJE.
ACTIVIDADES FORMATIVAS

4.1. Distribuciéon de créditos

Esta asignatura consta de 24 horas de clases presenciales (1/3 de la asignacion de créditos
ECTS, 100% de presencialidad) y 51 horas de trabajo autbnomo (2/3 de la asignacion de
créditos ECTS, 0% de presencialidad).

Distribucion de créditos de las distintas actividades formativas:

Distribucién de horas de clase presencial:

e 6 sesiones teorico-practicas (S1 a S6) de 2,5 horas cada una, con cada grupo (A / B) de
45 estudiantes, completo (total: 15 horas).

e 2 sesiones practicas (S7 y S8) de 4,5 horas cada una, con cada grupo desdoblado en 2
subgrupos (Al, A2, B1 y B2) (total: 9 horas).

Esta distribucion se muestra en la tabla 2.

Para todas ellas seréa obligatorio un 100% de presencialidad.

Tabla 2. Distribucidon de horas de las clases presenciales y organizacidon orientativa de los
desdobles.

SESION | SEMANA | GRUPO HORAS
S1 1 A/B 2,5
S2 2 A/B 2,5
S3 3 A/B 2,5
sS4 4 A/B 2,5
S5 5 A/B 2,5
S6 6 A/B 2,5
7 7 Al 4,5

A2 4,5

8 B1 4,5

B2 4,5

S8 9 Al 4,5
A2 4,5

10 B1 4,5

B2 4,5

TOTAL

Este cronograma es orientativo, sirve para que el/la estudiante tenga una idea general sobre
como podrian funcionar los desdobles en esta asignatura. La organizacion definitiva y las
fechas concretas de cada sesion serdn especificadas en el horario de clase que sera
aprobado segun el calendario establecido.

Distribucién de horas de trabajo auténomo:

- Visionado de videos, lectura y analisis de articulos y libros cientificos: 31 horas. 0%
presencialidad.

- Actividades de estudio: 20 horas. 0% presencialidad.
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4.2. Estrategias metodologicas, materiales y recursos didacticos

Estrategias metodologicas para el trabajo en esta asignatura:

Método expositivo/clase magistral
Estudio y discusion de casos
Role-playing

Feedback en el aula

Visionado de videos

Trabajo en equipo

Blsqueda, estudio y analisis bibliogréafico

Materiales y recursos didacticos generales:

Guia del Estudiante: la Direccién del Master proporcionara a los estudiantes una guia con
las indicaciones mas importantes a tener en cuenta en relacion con las distintas
asignaturas y otros temas. Es obligatoria la lectura detenida de dicha guia.

Aula virtual Blackboard: sera la herramienta para acceder a los materiales didacticos,
subir las actividades y acceder a su evaluacion y calificacién. Para que el estudiante se
familiarice con el manejo de dicha aula virtual, se le proporcionara formacion presencial al
principio del curso.

Correo interno de la plataforma virtual Blackboard. Esta sera la via de comunicacion con
el estudiante, por lo que es obligatorio su uso.

Bases de datos electronicas: el estudiante podra utilizar las bases de datos electrénicas
que le permitiran realizar busquedas bibliograficas y acceder a revistas cientificas
especializadas.

5. EVALUACION:
Criterios de evaluacién, de calificacion y procedimientos de evaluacion

La normativa de evaluacion de los aprendizajes de la Universidad de Alcala (aprobada en
sesion ordinaria de Consejo de Gobierno de 24 de marzo de 2011 y modificada en sesiones
ordinarias de Consejo de Gobierno de 5 de mayo de 2016, de 25 de julio de 2019, 31 de
octubre de 2019 y 22 de julio de 2021) define los siguientes elementos:

Resultados de aprendizaje: son declaraciones verificables de lo que un estudiante debe
saber, comprender y ser capaz de hacer tras obtener una calificacion concreta, o tras
culminar un programa o sus componentes.

Criterios de evaluacion: son los criterios que especifican las dimensiones y cuestiones
gue serén valoradas en el aprendizaje.

Criterios de calificacién: distribucion de la calificacion segun ponderacion de los criterios
de evaluacion, nivel de dominio de competencias o resultados esperados.

A continuacion, se sefialan todos los citados elementos, para esta asignatura.

Resultados de aprendizaje

Los resultados de aprendizaje de esta asignatura son los siguientes:
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- Conoce los aspectos basicos y éticos de la relacion de ayuda, los modelos de relacion de ayuda y
los factores del profesional y del consultante implicados en el pronéstico.

- Es capaz de utilizar las habilidades cognitivas, emocionales e instrumentales basicas y especificas
para el ejercicio profesional.

- Conoce y es capaz de utilizar habilidades y estrategias para el manejo de situaciones dificiles en
la relacion de ayuda.

- Sabe utilizar estrategias y habilidades para el trabajo en grupos.

- Disefia estrategias de prevencion de recaidas y del abandono voluntario en el contexto sanitario.

- Desarrolla habilidades relacionadas con el buen prondstico de la actuacion profesional.

Criterios de evaluacién

Los resultados de aprendizaje se traducen en los siguientes criterios de evaluacién, que

serviran para valorar el grado de desarrollo de las competencias asociadas a esta

asignatura:

- Conoce los aspectos béasicos y éticos de la relacion de ayuda, los modelos de relacién de ayuda
y los factores del profesional y del consultante implicados en el pronéstico.

- Es capaz de utlizar las habilidades cognitivas, emocionales e instrumentales basicas y
especificas para el ejercicio profesional.

- Conoce y es capaz de utilizar habilidades y estrategias para el manejo de situaciones dificiles en
la relacion de ayuda.

- Muestra interés e inquietud de cara a mejorar sus habilidades terapéuticas.

- Sabe utilizar estrategias y habilidades para el trabajo en grupos.

- Disefia estrategias de prevencion de recaidas y del abandono voluntario en el contexto sanitario.

- Desarrolla habilidades relacionadas con el buen prondéstico de la actuacion profesional.

Procedimiento de evaluacién y criterios de calificacién

El sistema de evaluacidon a seguir, que estd basado en la Normativa reguladora de los
procesos de evaluacién de aprendizajes de la Universidad de Alcalad *, se rige por los
siguientes criterios:

1. Convocatorias
Esta asignatura tiene dos convocatorias: una ordinaria y una extraordinaria.
1.1. La convocatoria ordinaria seré en febrero y la extraordinaria en junio-julio.
1.2. La convocatoria extraordinaria esta prevista para:

a) los estudiantes que hayan cumplido los criterios de evaluacién continua (en
cuanto a entrega de actividades y asistencia a clases) pero después no se
presenten a, o suspendan, el examen de la convocatoria ordinaria. En este
caso se tendrdn en cuenta los resultados de la convocatoria ordinaria que
hubieran obtenido la calificacion minima requerida, debiendo el estudiante
someterse nuevamente a las pruebas de evaluacion en que hubiera resultado
suspenso.

! Normativa de evaluacidn de los aprendizajes de la UAH (30 septiembre de 2021).
https://www.uah.es/export/sites/uah/es/conoce-la-uah/organizacion-y-gobierno/.galleries/Galeria-Secretaria-
General/Normativa-Evaluacion-Aprendizajes.pdf
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b) los estudiantes que no hayan cumplido los criterios de la evaluacion continua y
no se hayan podido presentar al examen (ver apartado 2.4.).

2. Modalidades de evaluacién

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

El tipo, caracteristicas y modalidad de los instrumentos y estrategias que forman
parte del proceso de evaluacion, asi como la ponderacién entre los mismos, deben
estar basados en la evaluacion continua del estudiante. Se define evaluacion
continua como el sistema de evaluacién que incluye la valoracién del desarrollo de
las competencias (adquisicion de conocimientos teoricos y practicos, capacidades,
destrezas, aptitudes, habilidades, actitudes) durante todo el proceso de aprendizaje
de la asignatura. Ello no obsta a que se puedan recoger evidencias de una prueba
final: examen, trabajo o proyecto.
En virtud de la Orden ECD 1070/2013, de 12 de junio, por la que se establecen los
requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales de Master en
Psicologia General Sanitaria, que establece en su seccién D que “la ensefianza ha
de ser presencial en al menos el 80% de los créditos tedricos del Master”, ambas
convocatorias se desarrollaran bajo la modalidad de evaluacion continua, de modo
gue el estudiante pueda beneficiarse de una enseflanza con un enfoque
eminentemente practico y de una evaluacion formativa. Para el estudiante que se
tenga que matricular de la asignatura por segunda vez, se estudiara su situacion
individual y se podra contemplar la posibilidad de una evaluacion final si la profesora
considera que dicho estudiante retne las condiciones necesarias.

Requisitos para superar la evaluacion continua:

- Entregar como minimo el 70% de las actividades, trabajados/proyectos
encomendados, mediante el procedimiento de entrega (plataforma virtual) y en la
fecha que el profesor especifique en cada caso. Cualquier retraso en las entregas
debe estar justificado y podréa tener penalizacion.

- Asistir a, al menos, un 70% de las clases.

- Dentro del 30% de ausencias posibles, al menos el 70% debe ser por causas
justificadas. En cualquier caso, la justificacion de la falta le permitira al estudiante
no perder el derecho a la evaluacion continua, pero no implica necesariamente la
posibilidad de recuperar la actividad que se hubiera realizado en la sesién en que
se produjo la ausencia, ya que esto no siempre es posible (por ejemplo, en
debates o discusiones orales, actividades grupales realizadas in situ, role-plays,
etc.).

Si el estudiante no cumple estos requisitos, no podra presentarse al examen y

aparecera en el acta con la calificaciéon de No Presentado (conforme al articulo 9.5.

de la normativa de evaluacion de la UAH). En este caso, debera presentarse en la

convocatoria extraordinaria, donde se le informara sobre el plan de trabajo para
poder superar la asignatura, siempre que sea posible.

3. Herramientas de evaluacién

3.1.

Los criterios de evaluacion seran verificados mediante distintas herramientas o
pruebas de evaluacidbn (que aparecen sefialadas en la tabla 2, junto a sus
correspondientes pesos relativos en la evaluacion).
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Tabla 2. Criterios de calificacion y herramientas de evaluacion.

Criterios
de evaluacién

Herramientas
%

Actividades
de
evaluacién
continua
Role-
playing

Conoce los aspectos bésicos y éticos de la relacion de ayuda, los modelos
de relacién de ayuda y los factores del profesional y del consultante X 10%
implicados en el pronéstico.

Utiliza correctamente las habilidades cognitivas, emocionales e X X 15%
instrumentales basicas y especificas para el ejercicio profesional. 0
Utiliza adecuadamente habilidades y estrategias para el manejo de X X 10%
situaciones dificiles en la relacion de ayuda.
Muestra interés e inquietud de cara a mejorar sus habilidades terapéuticas. X 20%
Utiliza estrategias y habilidades para el trabajo en grupos. X 15%
Plantea posibles estrategias de prevencién de recaidas y del abandono X X 15%
voluntario en el contexto sanitario.
Desarr_olla habilidades relacionadas con el buen pronéstico de la actuacién X X 15%
profesional.

0, 0, 0,
Porcentaje 20% 80% 100%

3.2.

Informacion adicional sobre las herramientas de evaluacion:

Los role-playings podran desarrollarse en una sala contigua al aula de clase,
siendo grabados y retransmitidos a través de la aplicacibon Teams. Podran
organizarse por parejas (psicOlogo-paciente) con algunas posibles variaciones
bajo criterio de la profesora.

Los role-playings podran ser evaluados, en parte, a través de un sistema de
coevaluacion (entre comparieros), mediante una rabrica prefijada, y siempre bajo
supervision de la profesora.

Las actividades adicionales de evaluacion continua podran ser, al menos en parte,
evaluadas a través de un cuestionario de la plataforma virtual Blackboard.

3.3. Para poder demostrar el adecuado desarrollo de las distintas competencias

asociadas a la asignatura, y debido a que las distintas herramientas de evaluacion
demuestran en diferente medida el desarrollo de las diversas competencias, es
necesario que el estudiante realice y supere con éxito todas las pruebas de
evaluacion, con al menos una puntuacion del 50% en cada una de ellas.

4. Durante el desarrollo de las pruebas de evaluacion han de seguirse las pautas
marcadas en el Reglamento por el que se establecen las Normas de Convivencia de la
Universidad de Alcala, asi como las posibles implicaciones de las irregularidades
cometidas durante dichas pruebas, incluyendo las consecuencias por cometer fraude
académico segun el Reglamento de Régimen Disciplinario del Estudiantado de la
Universidad de Alcala.

5. Para mas aclaraciones sobre la normativa de evaluacion, puede consultarse el enlace
de Normativa sobre Evaluacion de la UAH:
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https://www.uah.es/export/sites/uah/es/conoce-la-uah/organizacion-y-
gobierno/.galleries/Galeria-Secretaria-General/Normativa-Evaluacion-Aprendizajes.pdf
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Ponencia de la Profesora Maria Xesus Froxan Parga (Universidad Auténoma de Madrid) sobre la
relacion de ayuda.

Ponencia del Catedratico Marino Pérez Alvarez (Universidad de Oviedo) sobre El valor de la relacion
terapéutica y como afecta a los resultados.

Documental Three Approaches to Psychotherapy (Tres acercamientos a la psicoterapia, 1965),
disponible en YouTube subtitulado al castellano: Parte 1 (Carl Rogers), Parte 2 (Frederick
Perls) y Parte 3 (Albert Ellis).
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https://www.uah.es/export/sites/uah/es/conoce-la-uah/organizacion-y-gobierno/.galleries/Galeria-Secretaria-General/Normativa-Evaluacion-Aprendizajes.pdf
https://www.uah.es/export/sites/uah/es/conoce-la-uah/organizacion-y-gobierno/.galleries/Galeria-Secretaria-General/Normativa-Evaluacion-Aprendizajes.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/18382/1/Habilidades%20terap%C3%A9uticas.pdf
http://www.secpal.com/Documentos/Blog/AAFF_cuidados_paliativos_color_A.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=7COZ5a1Vqyw
https://www.youtube.com/watch?v=-WBTpvn6hiA
https://www.youtube.com/watch?v=-WBTpvn6hiA
https://www.youtube.com/watch?v=rvJv-B4OnCQ
https://www.youtube.com/watch?v=vbZ81tlGD6s
https://www.youtube.com/watch?v=Hfu2SSRPcQE

